REZUMAT

Actualitatea temei de doctorat alese, Strategii de comunicare integrata de marketing prin
instrumente specifice retelelor mobile si retelelor sociale online in era IA (inteligenta
artificiala), se reflecta in era digitald actuala in care tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala
sunt intr-un proces dinamic de evolutie cu inovatii si imbunatatiri continue In toate domeniile
in care sunt implementate. Intrucat se asistd la un moment crucial in marketingul modern prin
care o noud tehnologie contureaza acest cadru, prezenta tezd de doctorat a adus o contributie
in Intelegerea modului prin care inteligenta artificiala (IA) poate sa fie inclusd in strategiile de
comunicare integrate de marketing de catre organizatii si experti, urmarindu-se demonstrarea
faptului ca aceasta a devenit o parte integrantd a activitdtilor de marketing ale organizatiilor,
ale retelelor sociale online si a retelelor mobile, cat si a vietii cotidiene, intrucit consumatorii
sunt expusi la aceastd noua tehnologie in calitate de utilizatori ai retelelor sociale online si ai
retelelor mobile. In acest context, strategiile integrate de marketing devin mai complexe,
adaptate catre consumator si catre gasirea celei mai bune modalititi de comunicare cu acesta,

oferind oportunitati noi pentru practicile de marketing moderne.

Prezenta teza de doctorat este structuratd in doud parti esentiale. In prima parte ce cuprinde
Capitolele 1, 2, 3, 4 si 5 s-a realizat o cercetare exploratorie asupra aspectelor existente in
literatura de specialitate si se regdseste in primele cinci capitole. In a doua parte ce cuprinde
Capitolele 6, 7 8 519, s-au realizat cercetari si simuldri: o cercetare calitativa ce a urmarit opinia
expertilor in marketing referitoare la subiectul studiat si o cercetare cantitativa care se axeaza
pe o evaluare detaliatd a modului in care consumatorii percep si reactioneaza la comunicarea
de marketing, la personalizarea reclamelor prin inteligenta artificiala si la modul in care aceste
elemente influenteazd comportamentul lor de consum. De asemenea, cercetarea a examinat
modul in care inteligenta artificiald influenteaza afinitatea consumatorilor fatd de comunicarea
organizatiilor, precum si modalitatea de acceptare a acestor tehnologii din pozitia de utilizatori
ai retelelor sociale online si retelelor mobile. Pentru a evidentia eficienta si importanta
inteligentei artificiale in marketingul contemporan si mai ales in sistemele de comunicare si de
recomandari personalizate, a fost adaptat modelul de invatare automata prin recompensa bazat
pe algoritmul de esantionare Thompson si s-au efectuat mai multe simulari in conditii standard
si n conditii de zgomot statistic, fiind dezvoltate etapele si procesele implicate in simularea

unei campanii online.
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